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MODELO DE NEGOCIO
PARA IMPLANTAGCAO DE
POLO PRESENCIAL



UM POUCO
DE NOS

Somos uma universidade carioca com 120 anos de

tradi¢do e exceléncia em ensino superior e pesquisa

Ao longo dessa trajetoria, nos tornamos referéncia
nacional e internacional na produgdo intelectual e
académica, e pela presenca diligente em iniciativas

culturais e de responsabilidade social.

Em 2020 iniciamos um processo de reestruturagdo da
Universidade que inaugura uma Nova Candido
Mendes. O movimento mantém a for¢a centendria da

marca e adiciona uma visdo inovadora, rumo aos

préoximos 120 anos.
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AO LONGO DA NOSSA

HISTORIA

® 1958 e 1970 ¢ 2019

Governo declara a instituicéo Criagdo da Faculdade Criagdo do Centro Cultural Implementagdo
como utilidade publica e érgédo de Direito Candido Mendes Candido Mendes, ponto de do EAD
de consultivo

referéncia da cultura carioca

1902 ® 1919 ® 1969 ® 1997 ® 2020

Criagdo da Faculdade de Criagdo do Instituto
Ciéncias Politicas e Econémicas Universitdrio de Pesquisas
do Rio de Janeiro do Rio de Janeiro-IUPERJ

Credenciamento da Universidade NOVA
Academia do Comércio

pelo Ministério da Educacéo CANDIDO
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Baixo nUmero de

formados no ensino superior

(21% dos jovens e 14,3% acima de 55 anos)
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Queda do nUmero de

participantes do ENEM

(Anos 2018, 2019, 2020)

o /
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Performance superior
a outros mercados,

diante da crise

\ /
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Das 20 maiores universidades

privadas, somente uma fica

na cidade do Rio de Janeiro

o /

ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

4 N

remanescentes no ensino

1.875 milhdo de vagas

superior privado (INEP, 2020)

\_ /
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Crescimento do EaD: 43,8%

de entrada de alunos em 2019

\_ /

/

(CENSO, INEP;2020)

o

As instituicoes de ensino privadas concentram 88,4% dos cursos de graduagdo e 75,8% dos

alunos do ensino superior e cresceram 87,1% na ultima década

\
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POTENCIAIS

DE DESENVOLVIMENTO

PRESENCIAL EAD
Novos cursos de graduagdo
e pés-graduacdo lato sensu

Novos cursos a distancia
e semipresenciais de
graduacdo e pos-graduagdo
Areas: Ambiental, Direito,
Gestdo, Tecnologia, Saude
Gestdo, Tecnologia, Saude

Areas: Agronegécio, Ambiental,

DIVERSIFICAGAO

DE PORTFOLIO
Crédito estudantil

PARCERIAS E CONVENIOS
Hub de Negodcios e Inovagdo

Certificagdes nacionais

e internacionais Espagos Coworking

Parcerias por projeto Consultoria e Treinamento

§
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UNIDADES
PRESENCIAIS

Araruama | Bangu | Campos dos Goytacazes
Centro | Ipanema | Jacarepagud  Meier  Niteroi

Nova Friburgo | Tijuca | Santa Cruz

ESTAMOS PRESENTES COM

11 UNIDADES
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO




BACHARELADO

DIREITO

ADMINISTRAGAO
BIOMEDICINA

CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIAS ECONOMICAS
EDUCACAO FISICA
ENGENHARIA DE COMPUTAGAO
ENGENHARIA DE PRODUCAO
FISIOTERAPIA

JORNALISMO

NUTRICAO

RELAGOES INTERNACIONAIS
SERVICO SOCIAL

SUPERIOR EM TECNOLOGIA

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

COMERCIO EXTERIOR

ESTETICA E COSMETICA

GESTAO COMERCIAL

GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
GESTAO FINANCEIRA

GESTAO HOSPITALAR

LOGISTICA

MARKETING

PROCESSOS GERENCIAIS

LICENCIATURA

HISTORIA

LETRAS - PORTUGUES E INGLES
LETRAS - PORTUGUES E LITERATURA
PEDAGOGIA

ESCOLA DE SAUDE
BIOMEDICINA
EDUCAGAO FISICA
ESTETICA E COSMETICA
FISIOTERAPIA

GESTAO HOSPITALAR
NUTRIGAO

oS

AUTORIZADOS
EAD




DIFERENCIAIS
ENSINO A DISTANCIA

PROFESSORES MESTRES
E DOUTORES

BIBLIOTECA VIRTUAL COM
MAIS DE 20 MIL LIVROS ONLINE

AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE EM
HORARIOS DE ESTUDOS

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO
COM PROFESSORES TUTORES E
CANAL DE WHATSAPP

3 © i «

CURSOS 100% A DISTANCIA

.H

MULTIPLATAFORMA
COM NAVEGAGAO INTUITIVA

o



| POLOS
. ENSINO A DISTANCIA

[
AMAZONAS

1POLO O

N

5 POLOS

! RIO DE JANEIRO

%POLOS

51 POLOS

EMTODO O BRASIL e



RIO DE JANEIRO

REGIAO METROPOLITANA

ANCHIETA NITEROI

BANGU NOVA IGUACU - COMENDADOR SOARES
BELFORD ROXO NOVA IGUACU - MIGUEL COUTO
CAMPO GRANDE PENHA

CENTRO REGIAO OCEANICA

DUQUE DE CAXIAS SAO GONGCALO

ICARAI SULACAP

ILHA DO GOVERNADOR TAQUARA

IPANEMA TIJUCA

JACAREPAGUA VILA ISABEL

MADUREIRA VILAR DOS TELES

MEIER

NILOPOLIS

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ARARUAMA MACAE RIO DAS OSTRAS
CABO FRIO MAGE SANTA CRUZ
CAMPOS MARICA SAO FIDELIS
CAMPOS - GUARUS MIRACEMA SAO JOAO DA BARRA
IGUABA GRANDE NOVA FRIBURGO TERESOPOLIS

P o LOS ITABORAI PETROPOLIS
ITAPERUNA RIO BONITO

MINAS GERAIS ESPIRITO SANTO AMAZONAS

ALEM PARAIBA VITORIA MANAUS

BELO HORIZONTE MURIAE
IPATINGA UBERABA



ESTRUTURACAO
DO POLO

NECESSIDADE DE
ESPACO FiSICO PARA:

| | l |
1 2 3 4

Sala de aula Area Recepcdo e espacgo Espaco de

equipada administrativa de conveniéncia coworking

digitalmente
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EQUIPE

SUGERIDA
DE POLO

Coordenador de Polo

Responsdvel pela gestdo e manutengdo

da unidade, além das estratégias de comunicagdo
e retencdo de alunos.

Orientador EAD para suporte presencial
Duvidas no processo e relacionamento com
os alunos.

Recepc¢do
Responsavel pela acolhida de interessados e alunos

Consultor Comercial

Executar as agoes de divulgagdo dos cursos para

geracdo de leeds e captag¢do de alunos, alem de atuar
junto ao trade, no relacionamento com empresas e escolas.
Acompanhar o funil de captac¢do. Visdo de mercado e foco
em resultados.
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EQUIPAMENTOS SUGERIDOS

v Computadores para v Sala de aula com data show,
acesso dos alunos computador e som ambiente
v Equipamento de impressdo v  Café, vending machines e etc.

e digitalizacdo de provas

v Espaco de convivéncia
com “facilities”
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REPASSE

PROPOSTA - PARCEIROS DEDICADOS

FI NAN C E I Ro Numero de Alunos % de Repasse
Primeiro ano - 30% fixo + 5% Apoio Mkt + 5% Performance
~ 02100 alunos 30% + 5% performance
___101a200alunes 35% _____+S%performance
~ Acima de 201 alunos 40% + 5% performance

PROPOSTA - PARCEIROS COMPARTILHADOS

Numero de Alunos % de Repasse
0 a 100 alunos 25% + 5% performance
101 a 200 alunos 30% + 5% performance
Acima de 201 alunos 35% + 5% performance
Politicas Premiagoes para Programa de performance Estrategias de
comerciais captacdo e retencdo e desempenho trademarketing
—};\ UNIVERSIDADE

CANDIDO
MENDES




PERFIL DO
ALUNO EAD

O
)

S

A\
AR
)

Homens e Mulheres

De 25 a 40 anos

Pertencentes as
classes sociais B C
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v Kit de divulga¢cdo com folders, banners

cartazes e midias digitais

v Planejamento e producdo de pecas

para outdoor, busdoor, e campanha local

v’ Central de relacionamento para contato
rapido e direto com os interessados. inscritos

e alunos

DIVULGACAO, PROMOCAO E VENDAS

Total apoio para planejamento e execugdo de agdées comerciais

v’ Treinamento personalizado para a

equipe de polos

v’ Auxilio para fornecedores e

equipamentos e utensilios

v Estratégias de trademarketing,
indicadores de desempenho com

premiag¢do por resultados




Cenario da Educacao

Numero de ingressos em cursos de graduagdo - 2009-2019
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B Presencial A distancia

Fonte: MEC/Inep; Censo do Educogdo Superior




Cendario da Educagao - Matriculas

Evoluga@o da matricula, em cursos de graduagdo tecnolégicos, por
modalidade de ensino Brasil 2009-2019

o 1.223.851
1.098.066

WOC00D
BRpooD
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ApE0O0
00000 [RECEEN]

o

2009 200 20m 2012 2013 204 2015 2016 2017 2018

B Fresencial Adistancia

Fonte: MEC /Inep; Censo do Educacad Superior



Cendario da Educagdo - Matriculas

Numero de matriculas, em cursos de graduacéo em licenciatura, por
modalidade de ensino - 2009-2019

1.687.367
|
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B Presencial A distancia

Fonte: MEC/Inep; Censo do Educagdo Superior



Cendario da Educacao - Matriculas

2.041.136
56,2%

2.062.155
57%

731.682 W

20% 1.529.184

43,8%

@ Bacharelado mlicenciatura = Tecnoldgico B Presencial W A distancia




Cendario da Educag¢ao - Matriculas

B - . - 109% - 4,0% -
62,3% - Universidade - IF e Cefet

Crganizacdo

&4,0% - Privada 356,0% - Publica

Categoria

0% 10% 20% 10% 40% S50% &60% 70% BO% FO% 100%

Forite: MEC /Inep; Censo da Educacdo Supérior



O futuro do EAD

Ingresso de alunos no ensino superior (%)

80

67
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> PRESENCIAL

2010 2016 2023
Projegao




Seja nosso parceiro no polo da
Universidade Candido Mendes

Gilson Gloria
Gerente de Operacdes EAD e Expansdo

gilson.gloria@candidomendes.edu.br
(22) 99769-4586

Prof. Dr. José Luiz Trinta
Diretor Comercial

jose.trinta@candidomendes.edu.br
(21) 99290-5482
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www.candidomendes.edu.br
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